
Handleiding voor virtuele

vergaderingen en

veelgestelde vragen
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Index

2 Stemmen per volmacht (p. 19) 

1 Virtual (live) stemmen (p. 3)

Gelieve er rekening mee te houden dat u als 

aandeelhouder slechts voor één optie kan kiezen. 

Indien u bijvoorbeeld live wenst te stemmen tijdens de 

Telenet Bijzondere AV, dient u enkel de stappen te 

volgen zoals beschreven in hoofdstuk 1. Indien u per 

volmacht wenst te stemmen, dient u enkel de stappen 

te volgen zoals beschreven in hoofdstuk 2. 
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Welk apparaat kan ik gebruiken? 

Voor de beste ervaring moet u een desktop of een laptop gebruiken. Als 

u geen desktop of laptop hebt, kunt u ook recente smartphones of tablets 

gebruiken. 

Welke browser moet ik gebruiken?

Wij raden u aan Google Chrome te gebruiken voor de beste ervaring. 

Deze kan worden gedownload van de Google-website.



1
Virtuele (live) stemming en

participatie
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Vul uw inloggegevens in en klik op Inloggen, of 

registreer voor een gebruikersaccount
Selecteer de vergadering van Telenet

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

On 2 December 2021 10:00 CET

Extraordinary General Meeting of 

Shareholders >
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Voer alle registratie details 

in voor deze vergadering

U kan stemmen met uw

volledig stemgewicht of een

gedeelte daarvan

BE0003826436

Telenet Group

On 2 December 2021 I 10:00 CET

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Voer het telefoon 

nummer in dat gebruikt 

zal worden voor 2 factor 

authenticatie

+32

+32

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

Telenet Group

On 2 December 2021 I 10:00 CET
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

De volgende notificatie zal 

worden weergegeven met 

de risico’s  en 

gebruikersvoorwaarden 

(inclusief referentie naar 

het beleid van ABN AMRO)

Klik ‘Accept and Proceed’

by proxy

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Voer de eenmalige

wachtwoord code in die u 

ontvangt op uw mobiele

telefoon

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

On 2 December 2021 I 10:00 CET

Telenet Group
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Bevestiging van de 

succesvolle registratie

ava@nl.abnamro.com

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Een aangemaakt verzoek kan gevonden worden in My Events (houd rekening met de status 

“in behandeling” tot goedkeuring intermediaire)

Special General Meeting

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

On 2 December 2021 I 10:00 CET
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Wanneer het verzoek wordt 

goedgekeurd door de 

intermediaire, zal de 

aandeelhouder een 

bevestigingsemail ontvangen 

(inclusief verdere instructies)
xxxx

xxx

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET
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Inlog procedure tot sluiting registratietermijn

Op de dag van de 

vergadering, klik hier om in 

te loggen in het 

aandeelhoudersportaal, voer

uw login ID en paswoord in 

en klik op Login

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

https://corporatebroking.abnamro.com/shareholderlogin
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Login procedure op de dag van de vergadering

Ga naar ‘My events’ en klik op ‘Join Meeting’

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

Telenet Group

On 2 December 2021 I 10:00 CET

Special General Meeting
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Login procedure op de dag van de vergadering

Voer de eenmalige

wachtwoord code in die 

u ontvangt op uw

mobiele telefoon

Donderdag 2 December 2021, voor 10:00 CET

Telenet Group

On 2 December 2021 I 10:00 CET
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Login procedure op de dag van de vergadering

Zodra de verificatiecode 

is gevalideerd, zal een 

melding worden 

getoond. Klik ‘Accept 

and Proceed’

U wordt dan 

doorgestuurd naar het 

Beernink productions

portaal (de omgeving 

waarin de vergadering 

wordt getoond en 

stemming mogelijk is)

Donderdag 2 December 2021, voor 10:00 CET

+31 20 628 6070
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Dag van de vergadering

10:00 CET: start webcast09:00 – 10:00 CET: Opening virtuele login desk

U kunt vragen stellen door 

naar het tabblad “questions” 

aan de rechterkant te

navigeren. Voer uw vraag in 

en klik “send question”. 

Alleen de moderatoren zullen

uw vragen zien en de 

mogelijkheid hebben om ze te

beantwoorden.
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Virtual voting procedure on the day of the meeting

10:00 CET : Opening stemming

Als de stemming begint, 

verschijnt de stemming op 

het tabblad stemmen. Klik 

op een van de stemopties 

en druk op de knop “send 

votes”.



2 Stemming per volmacht



20

Stemming per volmacht

Vul uw inloggegevens in en klik op 

Inloggen, of registreer voor een 

gebruikersaccount

Selecteer de vergadering van Telenet

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

On 12 May 2021 10:00 CET

Extraordinary General Meeting of 

Shareholders >

Selecteer ‘Via 

steminstructies’

Als u de vergadering virtueel wilt bijwonen, zie 

hoofdstuk 1.
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Stemming per volmacht

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

Stemming op alle

agendapunten
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Stemming per volmacht

Tussen 18 november 2021 - 26 december 2021, 23:59 CET

Vul uw 

Effectenrekeningn

ummer in, ga 

akkoord met de 

Voorwaarden en 

bevestig uw stem

Corporate counsel

Corporate counsel
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U ontvangt een 

bevestigingsemail zodra 

uw stem is uitgebracht.

Stemming per volmacht
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – REGISTRATIE

V: Hoe kan ik me registreren om virtueel deel te nemen en te stemmen op de algemene 

vergadering?

A: Als aandeelhouder van Telenet dient u eerst een profiel aan te maken via 

www.abnamro.com/evoting. Nadat het profiel is aangemaakt, kan u de registratieprocedure 

volgen zoals beschreven in de handleiding.

Q: Als ik mijn inloggegevens voor het ABN AMRO platform niet meer weet, waar kan ik deze 

dan vinden/ nieuwe gegevens opvragen? 

A: U kan een nieuw wachtwoord aanvragen via de website www.abnamro.com/evoting onder 

'Wachtwoord vergeten?' of contact opnemen met ABN AMRO via ava@nl.abnamro.com. 

Q:Ik kan niet inloggen of ik heb problemen met het inloggen op het ABN AMRO platform. 

A: Gelieve contact op te nemen met ABN AMRO via ava@nl.abnamro.com. 

http://www.abnamro.com/evoting
mailto:ava@nl.abnamro.com
mailto:ava@nl.abnamro.com
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – REGISTRATIE

V: Kan ik vóór de algemene vergadering testen of ik toegang heb tot de virtuele omgeving? 

A: Ja, dat kan vanaf de dag vóór de vergadering, volgens de richtlijnen op 
www.abnamro.com/evoting. Mocht u moeilijkheden ondervinden, gelieve dan contact op te 
nemen met ABN AMRO via ava@nl.abnamro.com.   

V: Hoe weet ik of mijn bank mijn registratie voor de algemene vergadering heeft goedgekeurd?

A: U ontvangt per e-mail een bevestiging van ABN AMRO. Dit kan enkele minuten duren. Mocht 
de bevestiging langer duren dan enkele minuten, neem dan gerust contact op met ABN AMRO 
via ava@nl.abnamro.com of +31 (0)20 344 2000. Het is raadzaam om de testperiode de dag 
vóór de algemene vergadering te gebruiken om uw toegang tot het platform te testen. 

V: Vanaf welk moment kan ik inloggen voor de algemene vergadering? 

A: U kan inloggen binnen een tijdsbestek van 60 minuten vóór aanvang van de algemene 
vergadering. 

mailto:ava@nl.abnamro.com
mailto:ava@nl.abnamro.com
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – ALGEMENE VERGADERING

V: Hoe kan ik de algemene vergadering volgen?

A: U kan de vergadering volgen via de virtuele omgeving via www.abnamro.com/evoting (waar u 

tijdens de algemene vergadering kan stemmen over de voorstellen van besluit). 

V: Hoe weet ik dat ik kan stemmen op de algemene vergadering? 

A: Zodra de Voorzitter de vergadering heeft geopend, kan u uw stem uitbrengen totdat de 

Voorzitter na het laatste stempunt verklaart dat de stemming zal worden gesloten. 

V: Hoe kan ik mijn stem uitbrengen en weten dat ik virtueel heb gestemd?

A: Tijdens de vergadering kan u uw stem uitbrengen. Klik op de stemknop om uw stem uit te 

brengen. Als u de knop van uw keuze aanklikt, wordt uw stem automatisch uitgebracht. Gelieve 

uw stem uit te brengen voor alle voorstellen van besluit. De applicatie zal bevestigen dat uw 

stem(men) is (zijn) ontvangen. 

V: Kan ik mijn stem tijdens de algemene vergadering wijzigen als ik virtueel deelneem? 

A: Ja, u kan uw stem tijdens de algemene vergadering wijzigen totdat de Voorzitter na het 

laatste stempunt verklaart dat de stemming is gesloten. 

http://www.abnamro.com/evoting


27

Veelgestelde vragen (FAQ’s) – ALGEMENE VERGADERING

V: Ik heb al gestemd via een volmacht op de website van ABN AMRO of een ondertekende 

volmacht aan de Vennootschap verstrekt, kan ik mijn stem tijdens de algemene vergadering nog 

wijzigen? 

A: Nee, u kan uw steminstructie alleen wijzigen tot de sluiting van de registratie, zijnde uiterlijk 

de 6de dag voorafgaand aan de algemene vergadering. 

V: Wat moet ik doen als ik tijdens de algemene vergadering niet in staat ben om virtueel te 

stemmen?

A: Gelieve de virtuele meeting omgeving te verlaten en opnieuw in te loggen via 

www.abnamro.com/evoting. Indien u nog steeds niet kan stemmen, gelieve contact op te nemen

met ABN AMRO via ava@nl.abnamro.com of de virtuele helpdesk op +31 203 442 000.

V: Kan ik als virtuele deelnemer vragen stellen of het woord voeren tijdens de algemene 

vergadering? 

A: Ja, u kan vragen over de verschillende agendapunten indienen door een e-mail te sturen 

naar corporategovernance@telenetgroup.be tot uiterlijk de 6e dag vóór de algemene 

vergadering. Wij streven ernaar deze vragen ofwel vóór de algemene vergadering op onze 

website ofwel tijdens de algemene vergadering te behandelen. Tijdens de algemene 

vergadering kan u ook stemmen en vragen stellen via de applicatie. 

http://www.abnamro.com/evoting
mailto:ava@nl.abnamro.com
mailto:corporategovernance@telenetgroup.be
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – ALGEMENE VRAGEN

V: Hoe zal Telenet ervoor zorgen dat het virtueel bijwonen en stemmen op de algemene 

vergadering zonder problemen zal verlopen? 

A: Telenet biedt de toepassing aan via derden die ervaring hebben met het organiseren van 

dergelijke virtuele aandeelhoudersvergaderingen binnen en buiten België. Hoewel Telenet haar 

uiterste best heeft gedaan om de aandeelhouders de beste op de markt beschikbare service 

aan te bieden, kan zij niet garanderen dat aandeelhouders geen problemen zouden kunnen 

ondervinden die gebruikelijk zijn bij elke innovatieve toepassing van de eerste generatie 

V: Zullen alle toekomstige aandeelhoudersvergaderingen van Telenet ook in virtuele vorm 

plaatsvinden? 

A: Telenet kan naar eigen goeddunken voor elke aandeelhoudersvergadering afzonderlijk 

beslissen of in de mogelijkheid van online deelname zal worden voorzien. 
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – ALGEMENE VRAGEN

V: Waarom zou ik kiezen voor online deelname als ik ook een steminstructie bij volmacht kan 

geven of per brief kan stemmen zoals ik voorheen deed? 

A:  Telenet moedigt haar aandeelhouders aan om gebruik te maken van de mogelijkheid om 

voorafgaand aan de algemene vergadering een steminstructie te geven, maar wij willen onze 

aandeelhouders ook de mogelijkheid bieden om virtueel aan de algemene vergadering deel te 

nemen. 

V: Wat doet Telenet of ABN AMRO met mijn persoonlijke gegevens die ik moet invullen als ik 

kies om de algemene vergadering virtueel bij te wonen en te stemmen? 

A: Telenet en ABN AMRO zijn beide een 'data controller' in de zin van de GDPR met betrekking 

tot hun eigen verwerkingsactiviteiten. Telenet houdt zich aan haar GDPR beleid. Ook ABN 

AMRO houdt zich aan haar GDPR-beleid. Zowel Telenet als ABN AMRO zullen de 

persoonsgegevens enkel gebruiken ten behoeve van de organisatie van de GM. 

V: Als ik geen smartphone, tablet of PC heb, kan ik dan toch virtueel de algemene vergadering 

bijwonen en stemmen? 

A: Helaas kan u in dat geval de algemene vergadering niet virtueel bijwonen en niet virtueel 

stemmen. 
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – ALGEMENE VRAGEN

V: Mijn internetverbinding werkt niet goed. Kan ik de algemene vergadering bijwonen en er mijn 

stem uitbrengen? 

A: U hebt een werkende internetverbinding nodig tijdens de algemene vergadering. 

V: Hoe weet ik dat dit een veilige manier is om te stemmen? 

A: De website van ABN AMRO is grondig en succesvol getest door verschillende partijen. 

V: Welk apparaat moet ik gebruiken om de algemene vergadering virtueel bij te wonen en te 

stemmen? 

A: U kan de algemene vergadering virtueel bijwonen en stemmen met elk apparaat dat beschikt 

over een werkende internetverbinding, is opgeladen en succesvol is ingelogd op de virtuele 

omgeving via www.abnamro.com/evoting. Gelieve ervoor te zorgen dat u de laatste versie van 

uw internetbrowser, Chrome, Firefox, Internet Explorer 11 en 10, Edge of Safari, heeft 

geïnstalleerd.

http://www.abnamro.com/evoting
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – ALGEMENE VRAGEN

V: Het apparaat dat ik zal gebruiken voor de online deelname heeft een camera geïnstalleerd. 

Zal of kan ik tijdens de algemene vergadering zichtbaar worden gemaakt voor andere 

deelnemers of voor iemand anders? 

A: Nee, dat zal niet het geval zijn. 

V: Wanneer ik virtueel de algemene vergadering bijwoon en er mijn stem uitbreng, zullen 

andere aandeelhouders dan weten dat ik deelneem, of hebben zij de mogelijkheid om dat te 

weten? 

A: Neen, u wordt geregistreerd op de registratielijst van alle aandeelhouders die de algemene 

vergadering bijwonen (in overeenstemming met de bepalingen in de statuten van Telenet). 

Deze informatie zal echter niet worden meegedeeld aan andere aandeelhouders van Telenet.

V: Met wie kan ik contact opnemen als mijn vraag niet wordt vermeld in dit document?

A: Gelieve contact op te nemen met ABN AMRO via ava@nl.abnamro.com

mailto:ava@nl.abnamro.com
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Veelgestelde vragen (FAQ’s) – RECHTEN VAN DE AANDEELHOUDERS

V: Zijn mijn stemmen geldig als ik voortijdig vertrek? Kan ik me opnieuw aanmelden nadat ik vertrokken 

ben? 

A: Ja, in de veronderstelling dat u voor aanvang van de algemene vergadering succesvol bent 

ingelogd, zal dit geen invloed hebben op uw uitgebrachte stemmen tot het moment dat u bent 

vertrokken. Opnieuw deelnemen aan de algemene vergadering is mogelijk nadat u bent vertrokken, u 

zult ook kunnen stemmen over punten die in stemming zijn gebracht gedurende de tijd dat u niet 

deelnam. De stemmingen voor alle agendapunten staan open tijdens de algemene vergadering en 

worden gesloten nadat het laatste agendapunt is behandeld. 

V: Als er een storing is in mijn netwerkverbinding, of mijn apparaat stopt ermee tijdens de algemene 

vergadering, zal ik dan kunnen inloggen en blijven deelnemen aan de algemene vergadering zodra de 

verbinding is hersteld? 

A: Ja, in de veronderstelling dat u met succes hebt ingelogd voor de aanvang van de algemene 

vergadering, zult u in staat zijn om verder deel te nemen aan de algemene vergadering nadat de 

netwerkverbinding is hersteld. U zult ook kunnen stemmen over punten die in de tussentijd in stemming 

zijn gebracht. De stemmingen over alle punten staan open tijdens de algemene vergadering en worden 

gesloten nadat het laatste punt op de agenda waarover gestemd kan worden, is besproken. 

V: Zal de mogelijkheid om de algemene vergadering virtueel bij te wonen en te stemmen gevolgen 

hebben voor de gang van zaken tijdens de algemene vergadering? 

A: De gebruikelijke procedure voor algemene vergaderingen van Telenet zal worden gevolgd. De 

stemmingen voor alle agendapunten blijven echter open tijdens de algemene vergadering tot nadat het 

laatste stempunt van de agenda is besproken. 
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This presentation has been prepared by ABN AMRO Bank N.V. (“ABN AMRO”) exclusively for the benefit and 

internal use of you to serve for discussion purposes only. This presentation is incomplete without reference to, 

and should be viewed solely in conjunction with, the oral briefing provided by ABN AMRO. This presentation is 

proprietary to ABN AMRO and may not be disclosed to any third party or used for any other purpose without 

the prior written consent of ABN AMRO. 

The information in this presentation reflects prevailing conditions and our views as of this date, all of which are 

accordingly subject to change. ABN AMRO’s opinions and estimates constitute ABN AMRO’s judgement and 

should be regarded as indicative, preliminary and for illustrative purposes only. In preparing this presentation, 

we have relied upon and assumed, without independent verification thereof, the accuracy and completeness of 

all information available from public sources or which was provided to us by or on behalf of you, if any, or which 

was otherwise reviewed by us.

No representation or warranty express or implied, is or will be made in relation to, and no responsibility or 

liability is or will be accepted by ABN AMRO (or any of its respective directors, officers, employees, advisers, 

agents, representatives and consultants) as to or in relation to, the accuracy or completeness of this 

presentation or any further written or oral information made available to you or your advisers. ABN AMRO 

expressly disclaims any and all liability which may be based on the information contained in this presentation, 

errors therein or omissions there from. In particular, no representation or warranty is given as to the accuracy of 

any information (financial or otherwise) contained herein, or as to the achievement or reasonableness of any 

forecasts, projections, management targets, prospects or returns. In addition, our analyses are not and do not 

purport to be appraisals of the assets, stock or business of the company. Even when this presentation contains 

a type of appraisal, it should be considered preliminary, suitable only for the purpose described herein and not 

to be disclosed or otherwise used without the prior written consent of ABN AMRO. The information in this 

presentation does not take into account the effects of a possible transaction or transactions involving an actual 

or potential change of control, which may have significant valuation and other effects. ABN AMRO makes no 

representations as to the actual value which may be received in connection with a transaction nor the legal, tax 

or accounting effects of consummating a transaction.

This presentation does not constitute a commitment by ABN AMRO to underwrite, subscribe for or place any 

securities or to extend or arrange credit or to provide any other services. This presentation has not been 

registered or approved in any jurisdiction.

Disclaimer


